
 
 
 
 
 
 
 

 

Algemene voorwaarden  

 Vers ie  14-07-2020 



Algemene voorwaarden De Netwerkadviseur B.V.  
 
1. Partijen 
1.  De Netwerkadviseur: De Netwerkadviseur B.V., gevestigd te Ede aan de Slunterweg 46 

(6712 BW), geregistreerd bij de Kamer van Koophandel onder nummer 09147582, 
gebruiker van deze algemene voorwaarden. 

2. Verdere gegevens van De Netwerkadviseur B.V.:  
 Website: www.denetwerkadviseur.nl  
 Email: info@denetwerkadviseur.nl  
 Telefoonnummer: 0318-651177 
 Btw-identificatienummer: NL8138.57.685.B01 
3. Opdrachtgever: de (potentiële) afnemer van aangeboden goederen of diensten van De 

Netwerkadviseur 
4.  Software: de door De Netwerkadviseur ten behoeve van Opdrachtgever vervaardigde of 

aangepaste programmatuur. 
5. De Dienst: dienstverlening van De Netwerkadviseur waarbij via een geautomatiseerd 

proces op de systemen van De Netwerkadviseur een back-up wordt gemaakt van de data 
van Opdrachtgever. 

 
2. Toepasselijkheid 
1. De Netwerkadviseur verklaart deze algemene voorwaarden van toepassing op elk aanbod 

van De Netwerkadviseur en, al dan niet daaruit voortvloeiende, overeenkomsten die 
partijen met elkaar zijn aangegaan. Voor zover de inhoud hiervan niet is gewijzigd en/of 
geen specifiekere voorwaarden tussen partijen gelden, zullen deze algemene 
voorwaarden tevens voor toekomstige verbintenisrechtelijke verhoudingen tussen 
partijen gelden. 

2. Afwijkingen van deze voorwaarden gelden uitsluitend voor zover deze door partijen 
uitdrukkelijk schriftelijk zijn overeengekomen. 

3. Algemene (inkoop)voorwaarden van Opdrachtgever worden uitdrukkelijk van de hand 
gewezen.  

4. Derden die door De Netwerkadviseur bij de uitvoering van de overeenkomst worden 
betrokken, kunnen zich eveneens op deze algemene voorwaarden beroepen.  

5. Indien een of meer (gedeelte(n)) van de bepalingen van deze algemene voorwaarden 
nietig zijn, of worden vernietigd, blijven de overige bepalingen van toepassing. Partijen 
zullen alsdan in overleg treden om ter vervanging van de nietige c.q. vernietigde 
bepalingen nieuwe regels overeen te komen, waarin zoveel mogelijk het doel en de 
strekking van de nietige c.q. vernietigde bepalingen tot uiting zal komen. 

 
3. Aanbod en overeenkomst 
1. Elk aanbod, in de vorm van een offerte of anderzijds heeft een geldigheidsduur van 30 

dagen en is geheel onvoorwaardelijk, vrijblijvend en herroepelijk, tenzij anders schriftelijk 
door De Netwerkadviseur is aangegeven. 

2. De prijzen zoals vermeld in een aanbod zijn, tenzij anders vermeld, in Euro’s, exclusief 
btw en onderhavig aan heffingen, toeslagen en overige factoren welke van 
overheidswege worden opgelegd. 

3. Een aanbod geldt niet automatisch voor latere opdrachten, nabestellingen of 
verlengingen. 
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4. Kennelijke verschrijvingen en abusievelijke fouten in het aanbod zijn niet bindend jegens 
De Netwerkadviseur. 

5. Alle opgaven door De Netwerkadviseur van getallen, maten, gewichten en kleur van de te 
gebruiken of te leveren goederen of werken in de getoonde of verstrekte 
proefplaatsingen, offertes, tekeningen, afbeeldingen, foto’s, modellen, demo’s of andere 
vormen van aanbod, zijn slechts aanduidingen. Een geringe afwijking hiervan in het 
geleverde leidt niet tot een tekortkoming in de nakoming van de overeenkomst aan de 
zijde van De Netwerkadviseur. 

6. De overeenkomst komt tot stand nadat beide partijen een op schrift gesteld aanbod 
hebben ondertekend, nadat De Netwerkadviseur een schriftelijke aanvaarding heeft 
bevestigd of nadat De Netwerkadviseur, of een derde namens haar, is aangevangen met 
de uitvoering van de overeenkomst. 

 
4. Uitvoering door De Netwerkadviseur 
1. De Netwerkadviseur zal binnen de aangegeven/geschatte termijn de overeenkomst 

trachten na te komen. Deze termijn is niet fataal, waardoor Opdrachtgever De 
Netwerkadviseur altijd eerst in gebreke dient te stellen, waarbij een geruime en redelijke 
termijn dient te worden gesteld alvorens tot enige remedie te kunnen overgaan.  

2. Het staat De Netwerkadviseur vrij de opdracht en of levering te laten uitvoeren door 
derden. De toepassing van art. 7:404 BW is uitdrukkelijk uitgesloten. 

3. Opdrachtgever aanvaardt dat de tijdsplanning van de opdracht kan worden beïnvloed als 
partijen tussentijds besluiten te wijzigen van aanpak, werkwijze of omvang van de 
opdracht en de daaruit voortvloeiende werkzaamheden. Indien Opdrachtgever 
wijzigingen in de opdracht wenst door te voeren die tot meerwerk leiden, wordt dit als 
een aanvullende opdracht in rekening gebracht. 

4. De Netwerkadviseur heeft het recht om alles dat bij de opdracht niet uitdrukkelijk is 
omschreven naar eigen technisch en creatief inzicht uit te voeren. 

5. Het risico op verlies of waardevermindering van de te leveren en al dan niet te installeren 
goederen gaat op Opdrachtgever over vanaf het moment dat deze goederen zich in zijn 
macht bevinden, ongeacht of de eigendomsoverdracht heeft plaatsgevonden.  

6. Het onderhoud van Software, alsmede storingen en andere onderbrekingen die daarvan 
het gevolg zijn, komt voor rekening en risico van Opdrachtgever. 

 
5. Back-up dienstverlening 
De bepalingen in dit artikel zien op de dienstverlening van De Netwerkadviseur in het kader 
van de back-up van data. Hetgeen in dit artikel bepaald vormt een aanvulling op de overige 
bepalingen in deze algemene voorwaarden. 
1. Bij ingebruikstelling van de Dienst zal De Netwerkadviseur onderzoeken of de Dienst naar 

behoren functioneert. Als uit een test blijkt dat de data van Opdrachtgever in de Dienst 
wordt opgeslagen en daaruit kan worden teruggeplaatst, geldt dat als bewijs dat de 
Dienst naar behoren functioneert. Een back-up van data op een email server kan niet 
altijd worden teruggeplaatst. In dat geval kan de werking van de Dienst niet op de in dit 
lid genoemde wijze worden getest. De werking van de Dienst zal in dat geval op andere 
data worden getest doch een garantie ten aanzien van de data op de email server kan 
niet worden gegeven. 

2. Nadat de in lid 1 bedoelde test heeft uitgewezen dat de Dienst naar behoren 
functioneert, is het de verantwoordelijkheid van Opdrachtgever om de werking van de 



Dienst periodiek te controleren. Op verzoek van Opdrachtgever kan De Netwerkadviseur 
de werking van de Dienst tussentijds testen. Voor het verrichten van een dergelijke test 
kan De Netwerkadviseur kosten in rekening brengen. 

3. De werking van de Dienst is afhankelijk van de systemen van Opdrachtgever. De 
Netwerkadviseur kan niet garanderen dat de Dienst na een bij het systeem van 
Opdrachtgever doorgevoerde software update nog afdoende functioneert. 

4. De Netwerkadviseur spant zich er voor in de Dienst gedurende de gehele 
overeengekomen periode aan te bieden. De Netwerkadviseur kan echter niet garanderen 
dat de Dienst continu beschikbaar of bereikbaar is.  

5. De Netwerkadviseur behoudt zich het recht voor de Dienst tijdelijk buiten gebruik te 
stellen ten behoeve van onderhoud, aanpassing of verbetering van de computersystemen 
van De Netwerkadviseur. De Netwerkadviseur zal zoveel mogelijk trachten te voorkomen 
dat de buitengebruikstelling gevolgen heeft voor de Dienst en de beschikbaarheid van de 
daarop opgeslagen data. Een buitengebruikstelling als in dit artikel bedoeld geeft de 
Opdrachtgever geen recht op vergoeding van enige schade. 

6. De Netwerkadviseur is nooit verplicht data op de Dienst langer dan de overeengekomen 
termijn beschikbaar te houden. 

7. De Netwerkadviseur is niet aansprakelijk voor enige schade voortvloeiend uit verlies van 
data. 

8. Opdrachtgever is zich er van bewust een virus, ransomware of andere schadelijke 
software ook de op de Dienst opgeslagen data kan besmetten en onbruikbaar kan maken. 
De Dienst biedt hiertegen geen bescherming. Het is daarom van groot belang dat 
Opdrachtgever De Netwerkadviseur onverwijld informeert over een besmetting met 
dergelijke software. 

 
6. Levering en eigendomsvoorbehoud 
1. Het werk is opgeleverd wanneer De Netwerkadviseur aan Opdrachtgever heeft 

medegedeeld dat de opdracht is voltooid en Opdrachtgever het werk heeft aanvaard. De 
oplevering heeft tevens plaatsgevonden indien: 
a) 10 dagen zijn verstreken nadat de klant de mededeling heeft ontvangen dat het werk 

is voltooid en deze heeft nagelaten het werk binnen die termijn te aanvaarden, maar 
ook niet heeft geweigerd;  

b) Opdrachtgever het opgeleverde niet binnen 7 dagen na ingebruikname heeft 
geweigerd, waarbij ingebruikneming van een deel, dat deel als opgeleverd wordt 
beschouwd; 

c) Opdrachtgever de factuur ten aanzien van de dienst heeft voldaan.  
2. Nadat het werk als opgeleverd geldt, is het werk voor risico van Opdrachtgever. 
3. Elke eigendomsoverdracht op basis van de overeenkomst tussen partijen gaat - mogelijk 

in tegenstelling tot de feitelijke machtsverschaffing - pas over op Opdrachtgever nadat 
deze al hetgeen Opdrachtgever aan De Netwerkadviseur verschuldigd is of zal zijn, 
volledig heeft voldaan, waaronder naast de koopsom en eventuele bijkomende kosten en 
boetes ook openstaande bedragen uit hoofde van niet aan de levering gerelateerde 
dienstverlening. 

4. Opdrachtgever is niet gerechtigd de onder eigendomsvoorbehoud geleverde goederen 
aan derden te verschaffen of te bezwaren met een beperkt recht, waaronder een 
pandrecht. 



5. Opdrachtgever dient, in verband met de effectiviteit van het eigendomsvoorbehoud, De 
Netwerkadviseur tijdig te informeren bij een dreigend faillissement, surseance van 
betaling, conservatoir of executoriaal beslag van derden. Opdrachtgever is voorts 
gehouden de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken adequaat te verzekeren 
tegen schade en diefstal. 

6. Wanneer Opdrachtgever in gebreke is bij de nakoming van enige verplichting jegens De 
Netwerkadviseur, is Opdrachtgever verplicht op verzoek van De Netwerkadviseur alle 
benodigde medewerking te verlenen teneinde De Netwerkadviseur weer onbezwaard 
over de geleverde en geïnstalleerde goederen te doen beschikken. Dit houdt mede in de 
plicht om op verzoek van De Netwerkadviseur het geleverde te de-installeren en retour te 
zenden. Het voorgaande geldt op straffe van een boete van 10% van het factuurbedrag. 
Alle kosten en schade, veroorzaakt aan of door de zaken gedurende de periode dat zij 
onder Opdrachtgever bevonden, komen voor diens rekening en risico.  

 
7. Verbintenissen van Opdrachtgever 
1. Opdrachtgever verplicht zich de benodigde medewerking te verlenen voor de uitvoering 

van de overeenkomst door De Netwerkadviseur. Hieronder wordt onder andere 
begrepen: 
a) Ervoor zorgen dat de voor de opdracht benodigde gegevens tijdig aan De 

Netwerkadviseur worden verschaft;  
b) Het ter beschikking stellen van aansluitmogelijkheden ten behoeve van de voor de 

uitvoering van de opdracht benodigde (stroom)voorzieningen. De kosten hiervan 
komen voor rekening van Opdrachtgever; 

c) Ervoor zorgen dat door derden uit te voeren werkzaamheden en/of leveringen, die 
niet tot de opdracht van De Netwerkadviseur behoren, zodanig en zo tijdig worden 
verricht dat de uitvoering van de opdracht daarvan geen vertraging ondervindt; 

d) De Netwerkadviseur onverwijld te informeren indien Opdrachtgever aanleiding heeft 
om aan te nemen dat de systemen van Opdrachtgever besmet zijn met een virus, 
ransomware of andere software die de systemen van De Netwerkadviseur kunnen 
schaden. 

e) Ervoor zorgen dat De Netwerkadviseur beschikt over voldoende gelegenheid voor 
aanvoer, opslag en/of afvoer van goederen. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor 
de door De Netwerkadviseur bij Opdrachtgever opgeslagen zaken. 

f) Het op een zodanige wijze inrichten van de locatie waaraan of waarin de 
werkzaamheden moeten worden verricht dat De Netwerkadviseur bij aankomst 
zonder vertraging kan aanvangen met de uitvoering van de opdracht; 

g) De Netwerkadviseur dient te allen tijde het object waaraan of waarin het werk wordt 
verricht te kunnen betreden. Opdrachtgever dient derhalve tijdens de uitvoering van 
de opdracht aanwezig te zijn ofwel een toegangsmogelijkheid te verschaffen. 

2. Wanneer de verplichtingen in lid 1 niet (op tijd) worden vervuld, dient Opdrachtgever De 
Netwerkadviseur hieromtrent tijdig te informeren. De Netwerkadviseur is gerechtigd de 
daarmee gemoeide meerkosten, zoals opslag, reis- of loonkosten, aan Opdrachtgever in 
rekening te brengen. 

3. Wanneer de verplichtingen als bedoeld in lid 1 niet (tijdig) worden vervuld, is De 
Netwerkadviseur nimmer gehouden de schade als gevolg van vertraging in de 
(op)levering aan Opdrachtgever te vergoeden.  

4. Opdrachtgever draagt uitdrukkelijk het risico voor schade die is veroorzaakt door: 



a) Onjuistheden in de door Opdrachtgever verlangde constructies en werkwijzen; 
b) Gebreken aan de (on)roerende zaken waaraan of waarin de opdracht wordt 

uitgevoerd; 
c) Gebreken in materialen of hulpmiddelen die door Opdrachtgever ter beschikking zijn 

gesteld. 
 
8. Prijzen en betaling 
1. Elk aanbod komt zorgvuldig tot stand en is gebaseerd op de door Opdrachtgever 

verstrekte informatie. Indien deze informatie onjuist blijkt te zijn, is De Netwerkadviseur 
gerechtigd alle meerkosten, zoals opslag, reiskosten of loonkosten, als gevolg hiervan aan 
Opdrachtgever in rekening te brengen. 

2. Alle prijzen zijn exclusief verzend-, installatie- en overige bijkomende kosten. 
3. Tenzij anders overeengekomen, dient 50% van de overeengekomen prijs bij het plaatsen 

van de bestelling te zijn voldaan, het restant moet bij oplevering worden voldaan. 
4. Betalingen op factuur dienen, tenzij anders overeengekomen, binnen 14 dagen na 

ontvangst van de factuur door middel van girale overboeking te zijn voldaan. 
5. De Netwerkadviseur is altijd gerechtigd een aanpassing in de overeengekomen prijzen en 

tarieven door te voeren. Bij een dergelijke wijziging heeft Opdrachtgever het recht de 
overeenkomst binnen 8 dagen na kennisgeving omtrent de voorgenomen prijswijziging 
per aangetekend schrijven te beëindigen. 

6. Een samengestelde prijsopgave verplicht De Netwerkadviseur niet tot het verrichten van 
een gedeelte van de opdracht tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs. 

7. Bij overschrijding van de overeengekomen betalingstermijn is de door Opdrachtgever, 
niet zijnde een consument, over de openstaande som een vertragingsrente van 24% op 
jaarbasis verschuldigd. Daarnaast is Opdrachtgever, vanaf de tweede herinnering 
rappelkosten verschuldigd ter hoogte van € 2,50 per factuur. Vanaf de derde herinnering 
is de opdrachtgever niet zijnde een consument, naast de rappelkosten ook 
buitengerechtelijke incassokosten verschuldigd ter hoogte van € 250,- (excl. BTW). 

8. De Netwerkadviseur is te allen tijde, zowel voorafgaand als gedurende de uitvoering van 
de overeenkomst, gerechtigd van Opdrachtgever te verlangen dat zekerheid wordt 
gesteld, in de vorm van een te vestigen pand of hypotheekrecht of te verstrekken 
bankgarantie, tot zekerheid van de aan De Netwerkadviseur verschuldigde bedragen. De 
Netwerkadviseur is gerechtigd verdere uitvoering van de overeenkomst op te schorten 
tot de vorenbedoelde zekerheid door of namens Opdrachtgever is verschaft. 

9. Zonder uitdrukkelijke en schriftelijke toestemming van De Netwerkadviseur is het 
Opdrachtgever niet toegestaan ter zake zijn betalingsverplichtingen verrekening en/of 
opschorting en/of inhouding toe te passen. 

 
9. Garantie en aansprakelijkheid 
1. Opdrachtgever aanvaardt het geleverde met alle bekende, onbekende, zichtbare en 

onzichtbare feitelijke en juridische gebreken, lasten en beperkingen. 
2. De Netwerkadviseur garandeert niet dat geleverde Software correct op de systemen van 

Opdrachtgever functioneert. Alleen indien zulks expliciet is overeengekomen, biedt De 
Netwerkadviseur ondersteuning bij de installatie op en de functionaliteit van de Software 
op de systemen van Opdrachtgever. 

3. Opdrachtgever is gehouden de levering zo spoedig mogelijk, doch binnen twee (2) weken 
te controleren. Wanneer de prestatie niet voldoet aan hetgeen op grond van de 



overeenkomst redelijkerwijs mocht worden verwacht, dient Opdrachtgever De 
Netwerkadviseur hieromtrent binnen acht (8) dagen na levering te informeren. Indien De 
Netwerkadviseur te laat wordt geïnformeerd, vervalt ieder recht van Opdrachtgever op 
enige remedie. 

4. Na de informatieverschaffing als bedoeld in het vorige lid, zal De Netwerkadviseur het 
gebrek kosteloos naar redelijkheid herstellen of vervangen. Wanneer geen van de 
hiervoor beschreven remedies uitkomst biedt, heeft Opdrachtgever het recht de 
overeenkomst te ontbinden waarbij Opdrachtgever de kosten draagt voor retournering 
van het geleverde. 

5. Wanneer het gebrek is ontstaan door een fout die aan Opdrachtgever is toe te rekenen of 
Opdrachtgever De Netwerkadviseur omtrent het gebrek te laat heeft geïnformeerd, 
vervalt het recht op herstel, vervanging of eventuele ontbinding zoals beschreven in dit 
artikel. De bewijslast aangaande de toerekening van het gebrek berust bij Opdrachtgever. 

6. Het bestaan van een gebrek schort de betalingsverplichting van Opdrachtgever niet op. 
7. Opdrachtgever heeft nimmer recht op garantie of enige andere remedie indien het goed 

onjuist, onzorgvuldig of buiten de normale bedrijfsuitoefening is gebruikt of door of 
namens Opdrachtgever zonder toestemming van De Netwerkadviseur is gerepareerd of 
gewijzigd. 

8. De Netwerkadviseur is nimmer aansprakelijk voor schade als gevolg van aantasting of het 
verloren gaan van data. 

9. De Netwerkadviseur is bij eventuele gebreken of andere tekortkomingen in de nakoming 
van de overeenkomst uitsluitend verplicht de ondeugdelijke zaken te herstellen, te 
vervangen of te crediteren, een en ander naar redelijkheid en in overleg met 
Opdrachtgever, zonder dat Opdrachtgever daarnaast enig recht op vergoeding van 
schade kan doen gelden. 

10. De Opdrachtgever, niet zijnde een consument, verliest in elk geval het recht om zich te 
beroepen op een gebrek in het opgeleverde werk, indien hij dit niet binnen één (1) 
maand nadat hij dit heeft ontdekt of behoorde te ontdekken aan De Netwerkadviseur 
heeft gemeld. Een Opdrachtgever in de hoedanigheid van consument verliest in ieder 
geval zijn recht om zich te beroepen op een gebrek in het opgeleverde werk, indien hij dit 
niet binnen 2 maanden nadat hij dit heeft ontdekt of behoorde te ontdekken aan De 
Netwerkadviseur heeft gemeld. Voorts verliest Opdrachtgever dit recht, indien hij niet 
binnen één (1) jaar na deze melding de vordering in rechte aanhangig heeft gemaakt. 

 
10. Overmacht 
1. Onder overmacht wordt verstaan, naast hetgeen daaromtrent in de wet en rechtspraak 

wordt begrepen, alle van buiten komende oorzaken, voorzien of niet voorzien, waarop De 
Netwerkadviseur geen invloed kan uitoefenen. Hieronder is mede begrepen, stakingen, 
verkeersstoringen, niet voorzienbare stagnatie, storingen in levering van energie, 
transportproblemen, brand, verlies of beschadiging bij transport en 
overheidsmaatregelen. 

2. Tijdens overmacht worden verplichtingen van De Netwerkadviseur opgeschort. Indien 
nakoming door overmacht langer dan één maand onmogelijk is of zich andere 
omstandigheden voordoen die tot gevolg hebben dat het voor De Netwerkadviseur 
onevenredig bezwarend is om aan haar verplichtingen te voldoen, is De Netwerkadviseur 
bevoegd de overeenkomst door een mededeling aan Opdrachtgever, zonder rechterlijke 
tussenkomst, zonder vergoeding van schade, geheel of gedeeltelijk te ontbinden. 



3. Indien De Netwerkadviseur bij het intreden van overmacht deels aan haar verplichtingen 
heeft voldaan, is zij gerechtigd dat deel afzonderlijk te facturen. 

 
11. Duur en beëindiging van de overeenkomst 
1. Overeenkomsten met een vastgestelde looptijd kunnen niet tussentijds door 

Opdrachtgever worden opgezegd en eindigen derhalve slechts door verloop van de 
overeengekomen looptijd, zoals aangegeven in het hoofdcontract. Indien daarin niets is 
bepaald, geldt een looptijd van één jaar. Duurovereenkomsten worden telkens 
stilzwijgend verlengd voor eenzelfde duur. Opzegging van een duurovereenkomst 
geschiedt schriftelijk tegen het einde van de looptijd met inachtneming van een periode 
van tenminste 25% van de overeengekomen looptijd, afgerond in hele maanden. 

2. De Netwerkadviseur heeft het recht de overeenkomst met Opdrachtgever met 
onmiddellijke ingang voor de toekomst door middel van een schriftelijke kennisgeving 
zonder (nadere) voorafgaande ingebrekestelling te ontbinden indien: 
a) Opdrachtgever zijn bedrijfsvoering geheel of gedeeltelijk staakt of anderszins 

liquideert en/of zijn bedrijfsactiviteiten zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming van De Netwerkadviseur ingrijpend wijzigt of aan een derde overdraagt; 

b) Aan Opdrachtgever (al of niet voorlopig) surseance van betaling wordt verleend of 
Opdrachtgever in staat van faillissement wordt verklaard, Opdrachtgever een verzoek 
tot toepassing van een schuldsaneringsregeling indient of Opdrachtgever onder 
curatele of bewind wordt gesteld. 

c) In geval van beëindiging van de overeenkomst zijn alle door Opdrachtgever aan De 
Netwerkadviseur verschuldigde betalingen onmiddellijk en in hun geheel opeisbaar.  

3. De toepassing van artikel 7:408 BW is expliciet uitgesloten. 
 
12. Verwerking van persoonsgegevens 
1. Indien partijen geen verwerkersovereenkomst hebben gesloten geldt hetgeen in dit 

artikel bepaald. 
2. Opdrachtgever is ervan op de hoogte en stemt ermee in dat De Netwerkadviseur onder 

haar verantwoordelijkheid (persoons)gegevens van Opdrachtgever en derden verwerkt 
zoals contactgegevens en e-mailadres en andere persoonsgegevens die via de Dienst 
worden opgeslagen op de systemen van De Netwerkadviseur. 

3. Behoudens voor zover nodig om aan diens administratieve verplichtingen te voldoen, 
verwerkt De Netwerkadviseur persoonsgegevens uitsluitend onder verantwoordelijkheid 
van Opdrachtgever en ten behoeve van de tussen de Netwerkadviseur en Opdrachtgever 
gesloten overeenkomst. De Netwerkadviseur is ten aanzien van deze persoonsgegevens 
steeds ‘verwerker’ als bedoeld in de Algemene Verordening Gegevensbescherming. 

4. Opdrachtgever garandeert dat is voldaan aan alle vereisten voor de rechtmatige 
verwerking van de (persoons)gegevens, waaronder de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming, die door Opdrachtgever of derden worden ingevoerd of verwerkt 
in de website of anderszins door De Netwerkadviseur gehost of anderszins verwerkt 
worden. Opdrachtgever staat er jegens De Netwerkadviseur voor in dat de gegevens niet 
onrechtmatig zijn verkregen en geen inbreuk maken op rechten van derden.  

5. Opdrachtgever vrijwaart De Netwerkadviseur van elke rechtsvordering van derden, uit 
welke hoofde dan ook, in verband met de verwerking van persoonsgegevens. 

6. De Netwerkadviseur voldoet aan haar verplichtingen op grond van artikel 32 van de 
Algemene Verordening Gegevensbescherming door maatregelen te treffen ter 



bescherming van de persoonsgegevens, gelet op de aard en omvang van de verwerkte 
persoonsgegevens. De Netwerkadviseur garandeert echter niet dat de getroffen 
maatregelen onder alle omstandigheden afdoende zijn. Opdrachtgever is bevoegd de 
door De Netwerkadviseur getroffen maatregelen te controleren door middel van een 
audit, als bedoeld in artikel 28 lid 3 onder h van de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming. Een dergelijke audit kan maximaal eens per jaar door 
Opdrachtgever worden verricht en uitsluitend indien de resultaten van eerdere audits en 
overige door De Netwerkadviseur aangeleverde documenten de zorgen bij 
Opdrachtgever in redelijkheid niet kunnen wegnemen. 

7. Opdrachtgever kan op grond van de wetgeving betreffende de verwerking van 
persoonsgegevens verplichtingen tegenover derden hebben, zoals de verplichting tot het 
verstrekken van informatie, evenals het geven van inzage in, het corrigeren en het 
verwijderen van persoonsgegevens van betrokkenen. De verantwoordelijkheid voor de 
nakoming van deze verplichtingen rust volledig en uitsluitend bij Opdrachtgever. De 
Netwerkadviseur zal zoveel als technisch mogelijk is, medewerking verlenen aan de door 
Opdrachtgever na te komen verplichtingen. De kosten verbonden aan deze medewerking 
zijn niet in de overeengekomen prijzen en vergoedingen van De Netwerkadviseur 
begrepen en komen volledig voor rekening van Opdrachtgever. 

8. De aansprakelijkheid van De Netwerkadviseur voor schade geleden door en boetes 
opgelegd aan Opdrachtgever als gevolg van de verwerking van persoonsgegevens wordt 
beheerst door artikel 9 van deze algemene voorwaarden. 

 
13. Intellectueel eigendom 
1. De Netwerkadviseur behoudt zich de rechten en bevoegdheden voor die haar toekomen 

op grond van de Auteurswet en andere intellectuele eigendomswet- en regelgeving.  
2. De Netwerkadviseur verschaft de Klant (slechts) een beperkte licentie om het 

vervaardigde eindproduct te gebruiken. Het is Opdrachtgever niet toegestaan om de door 
De Netwerkadviseur geleverde Software of de daaraan ten grondslag liggende broncode 
te wijzigen, te dupliceren of aan derden te vertrekken. 

3. Bij overtreding van hetgeen bepaald in lid 2 verbeurt Opdrachtgever een ineens 
opeisbare, niet voor gerechtelijke matiging vatbare, boete van EUR 100.000,- per 
overtreding en EUR 10.000,- per dag dat de overtreding voortduurt. 

4. De Netwerkadviseur is onbeperkt gerechtigd om (gedeelte van) de broncode en/of 
andere bestanddelen van het werk her te gebruiken voor andere opdrachtgevers. Tenzij 
uitdrukkelijk anders overeengekomen levert De Netwerkadviseur geen ruw 
beeldmateriaal en/of fragmenten, dit kan eventueel op basis van een meerprijs worden 
overeengekomen. In alle gevallen blijft het eigendom bij De Netwerkadviseur. 

 
14. Forum-, rechtskeuze en overdracht van rechten 
1. De Netwerkadviseur is bevoegd haar rechten en verplichtingen onder deze overeenkomst 

aan een derde partij over te dragen. Opdrachtgever is slechts bevoegd haar rechten en 
verplichtingen aan een derde over te dragen met schriftelijke toestemming van De 
Netwerkadviseur. 

2. Op deze - en andere tussen partijen gesloten - overeenkomst(en) is uitsluitend 
Nederlands recht van toepassing met uitdrukkelijke uitzondering van het Weens 
Koopverdrag. Mocht in de toekomst tussen partijen een verbintenis ontstaan, anders dan 



voortvloeiend uit een overeenkomst, dan is op die verbintenis tevens Nederlands recht 
van toepassing. 

3. In het geval dat uit de overeenkomst tussen partijen een geschil voortvloeit, is de rechter 
in het arrondissement waarin De Netwerkadviseur haar hoofdvestiging heeft de exclusief 
absoluut bevoegd om daarvan kennis te nemen. In het geval dat tussen partijen een 
geschil ontstaan omtrent niet-contractuele verbintenissen is eveneens de rechter in het 
arrondissement van de vestigingsplaats van De Netwerkadviseur exclusief absoluut 
bevoegd om van het geschil kennis te nemen. 

 


